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Introducao

O Programa de Comunicacdo Social — PCS visa desenvolver atividades de
comunicacdo para esclarecer as questdes relacionadas a execucdo do
empreendimento aos grupos de interesse afetados direta ou indiretamente,
buscando ampliar a comunicacdo com o entorno e desta forma minimizar os
impactos negativos, e, ainda maximizar os positivos, mantendo um canal de
comunica¢cdo abertfo com as comunidades e parceiros locais. Por meio deste
programa, pretende-se introduzir as informag¢des especificas do
empreendimento utilizando os espacos gerados para prestar esclarecimentos e
informar & comunidade e 6rgdos publicos, através de multiplos canais de
comunicacdo, as acgdes realizadas pelo empreendedor sobre as implicagcdes
sociais e ambientais.

Portanto, o Programa de Comunica¢cdo Social - PCS se constitui como um
instfrumento que possui funcdo informativa, na medida em que esclarece a
comunidade do entorno e demais interessados a respeito das caracteristicas do
empreendimento, das fases da obra, divulga as ac¢des desenvolvidas pelos
Programas Ambientais entre outras; educativa, na medida em que contextualiza
o empreendimento na realidade em que esfte se insere, promove ag¢des de
conscientizacdo, como por exemplo, qualificagdo com os trabalhadores da obra
e campanhas educativas tematicas, etc.; e participativa, uma vez que ouve e
registra atenciosamente as opinides, reclamacgdes, solicitacdes e sugestdes,
encaminha as demandas para as dreas responsdveis e intermedia os contatos
com o publico.



« Empreendedor:
Nome ou Razdo Social: Timbutuva Empreendimentos Ltda.
CNPJ:
Endereco:
CEP:
Nome do empreendimento: Alphaville Parana
Area: 2.264.689,00 m?

« Responsdvel pelo empreendimento:
Nome ou Razdo Social: Alphaville Desenvolvimento Imobiliario Ltda.
CNPJ: -
Endereco:

CEP:
Fone:

aiphaville
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Identificacao do empreendimento

O empreendimento imobiliario Alphaville Parand compreende um residencial de
lotes para fins residenciais, e se localiza na Fazenda Timbutuva, municipio de
Campo Largo, estado do Parand. A principal forma de acesso a partir do centro
das cidades de Campo Largo e de Curitiba é a rodovia BR-277/376, também
denominada Rodovia do Café.

O empreendimento teve inicio em Maio de 2023, possui area total parceldvel de
825.585,73m?, sendo composta pela darea total ocupada pelas unidades
autébnomas dos residenciais sul e norte (drea privativa de 382.224,26m?),
ocupando 223.241,41m? e 157.327,99m?2, respectivamente, além da drea do
clube de 35.893,38m?2 e as dreas das portarias e unidades de apoio com o total
de 5.406,11m?2. Neste computo também estd incluido o sistema vidrio que perfaz
uma drea de 238.942,37m2? e os equipamentos de infraestrutura com
1.654,86m>.

Na figura 1, é possivel verificar a area do empreendimento e as dreas de

Influéncia Direta e Indireta.
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Figura 1 - Imagem aérea da area do residencial, AID e All - Fonte IBGE

2010 e adaptacdo de Mabplan Engenharia, 2021.




Objetivos

O objetivo do Programa de Comunicac¢cdo Social — PCS é o estabelecimento de
canais efetivos de comunicag¢do entre os diversos publicos e o empreendimento
visando receber sugestdes, reclamacdes, tirar duvidas e solucionar os possiveis
problemas principalmente durante o periodo de obras, bem como instruir
funciondrios e as comunidades vizinhas sobre temas de interesse relacionados
a emancipac¢do do territorio e dos seus individuos. Além disso, o programa ird
divulgar, para os grupos de interesse, informacdes a respeito das
caracteristicas, impactos ambientais e sociais efefivos e provdaveis do
empreendimento, bem como as medidas de mitigacdo e controle a serem
tomadas, a legislagcdo aplicdvel ao mesmo, e seu significado econdmico e
social, dentro do contexto regional e local.

As estratégias aqui desenvolvidas visam identificar e definir mecanismos e
acdes de comunicagdo social que garantam & populagdo envolvida
fransparéncia, o acesso a informagdo e a participagdo, a fim de ampliar o grau
de compreens@o sobre possiveis transtornos resultantes das obras, mas
também sobre sua importdncia e beneficios esperados. Portanto, o programa
visa o estreitamento da comunicacdo entre empreendedor e a populagdo
envolvida, de modo que a comunidade e os proprietdrios dos lotes sejam
devidamente informados sobre as ac¢des executadas durante o periodo de
implantacdo e operagcdo do empreendimento.



Objetivos especificos

Evitar possiveis problemas de comunicac¢do relacionados
a implantacdo do empreendimento.

Favorecer a participacdo social e o relacionamento dos
moradores do entorno — Areas de Influéncia Direta (AID) e
Area de Influéncia Indireta (All).

Implantar, divulgar e monitorar canais de comunicag¢do
para o publico interno e externo.

Favorecer o relacionamento entre o empreendedor,
sociedade civil e 6rgdos publicos.

Promover e sistematizar encontros periddicos com os
publicos identificados.

Realizar palestras para os colaboradores visando garantir
sua aproximacdo com os valores institucionais e sua
qualificacdo profissional.

Apoiar a comunicag¢do interna e das adjacéncias visando
acdes preventivas e de seguranca do trabalho.

Realizar ag¢des formativas e informativas com foco na
educacdo ambiental, considerando inclusive a
abordagem da proibicdo da caga e pesca, em parceria
com a associa¢gdo de moradores e escolas municipais do
entorno.

Favorecer o bom relacionamento comunitdrio durante e
poOs implantagdo.

Sistematizar e publicizar as acdes de cardter ambiental e
social do empreendedor.

Padronizar as diretrizes de comunicagdo internas e
externas.
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Metodologia

A metodologia consiste na consolidacdo de métodos e
instrumentos que visam a sistematizacdo e implementacdo das
acdes para a realizagdo de uma comunicagdo efetiva,
fransparente e dagil. O conjunto de agdes previsto na aplicagdo
do presente PCS tem como base norteadora, do inicio ao fim
das obras, a escuta qualificada, respeitando a cultura local,
assim como os valores da empresa. Deste modo, este Programa
de Comunicag¢do Social foi estruturado tomando como base frés
conjuntos de atividades adequadas a comunica¢do, que sdo:

2) Informagdo
Envolve o conjunto de agcdes e
instrumentos de comunicacgdo

destinados a disseminar
informacdes e para os diferentes
publicos sobre os aspectos do
empreendimento, possiveis
interferéncias no cotidiano local,
adoc¢do de medidas mitigatérias e
Programas Socioambientais
realizados pelo empreendedor.

1) Articulacdo
Abrange as acdes desenvolvidas
com o objetivo de estabelecer um
relacionamento construtivo com o
publico local, com a midia local e,
principalmente com a populagcdo
diretamente afetada residente no

entorno da drea do
empreendimento, bem como os
6rgdos publicos.

3) Monitoramento e Avaliacdo
Envolve o processo de monitoramento das a¢cdes de
comunicacgdo social durante todo o processo proposto, avaliando
sua eficécia e abrangéncia, bem como a adequacgdo das
estratégias e instrumentos adotados, indicando ajustes e/ou
redirecionamentos se necessdrio.




Atividades previstas

Apresentacao de resultados

Indicadores
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Caracterizacao dos publicos

O programa de Comunica¢cdo Social deve abranger os diversos publicos envolvidos no

empreendimento, priorizando a populac@o que mantém vinculo cotidiano com as Areas

de Influéncia Direta — AID (Fig. 1). Contemplando as diretrizes estabelecidas na

condicionante n° 31 da Licenca Prévia, no que se refere a abrangéncia, envolvendo

escolas e comunidades locais, em atendimento a Lei Estadual n° 17.505/2013. Assim, os

publicos de interesse foram divididos em quatro categorias:

AR

Categoria 2

Categoria 3

(LN

Categoria 4

(IR

Considera as pessoas diretamente ligadas ao empreendimento
(trabalhadores operacionais, engenheiros, gerentes de obra, funcionarios
da empresaq, terceirizados e colaboradores).

A forma de comunica¢cdo com esse publico serd através de sinalizagdo
na obra, acordos firmados nos contratos e treinamentos.

Sdo os vizinhos diretos da obra, caracterizados pelos moradores,
comerciantes locais, lideres e associagdes comunitdrias, espacgos
publicos e privados, entre outros presentes nas dreas de influéncia.
Esses, normalmente, sdo os mais afetados pelo dia a dia da obra.

Os meios de comunicacdo utilizados serdo: divulgacdo de comunicados e
informativos via redes sociais, distribuicdo de informativos e folder,
cartazes e banners afixados na enfrada da obra e em locais de grande
publico (comércios, associacdes de moradores etc.); atendimento
presencial (quando solicitado); além do grupo de whatsapp, telefone e e-
mail.

Sdo os 6rgdos publicos, que exercem funcgdes de fiscalizacdo, controle e
representacdo da sociedade. Sendo eles: a Prefeitura Municipal de
Campo Largo, através das secretarias competentes por aprovar e
fiscalizar o empreendimento e o IAT (Instituto Agua e Terra), 6rgdo
ambiental estadual.

Os procedimentos ufilizados serdo protocolos de relatérios e documentos
relacionados as obtengdes de licencgas, visitas de fiscalizagcdo, entre
oufros.

Serdo os futuros proprietarios dos lotes e, consequentemente, a
Associacdo de moradores.

Nesse caso, a comunicac¢do ird ocorrer através de reunides com o0s
proprietdrios dos lotes e gestores da Associagcdo para socializar os
contatos realizados ao longo do PCS, stakeholders e fambém das acgdes
realizadas e seus resultados, apontando possibilidades de atuacgdo

conjunta futura.



Descricao das etapas

Etapal

Diagnéstico
preliminar
realizado
remotamente

Etapal

Diagnéstico in loco
do territorio,
caracterizagao de
stakeholders e
apresentagéo dos
Canais de
Comunicagéo

Acdes que antecedem as obras:

Atividades

Revisao das condicionantes do licenciamento e conhecimento dos programas de obra e das a¢gdes
ambientais previstas.

Levantamento de stakeholders, considerando as Areas de Influéncia Direta — AID e indireta — All

Mapeamento dos meios de comunicagéo da regido

Tabela 1

Acgdes durante execucgao das obras:

Atividades

Visita & obra para reconhecimento do empreendimento, dos trabalhadores e dos prestadores de
servigos e conhecimento dos possiveis problemas relacionados a sua execugédo e conhecimento
das estratégias de mitigagéo

Visita aos moradores do entorno e equipamentos publicos presentes na Area de Influéncia Direta
para apresentagédo dos canais de comunicacao e estabelecimento de parcerias.

Visita aos 6rgéos publicos e organizagdes da sociedade civil para apresentacéo do PCS e

estabelecimento de parcerias.

Tabela 2



Descricao das etapas

Etapa 2

Consolidagéo das
parcerias e
comunicagéo

Etapa 3

Participacao Social

Acgdes durante execugéao das obras:

Atividades

Tratativas com instituigbes publicas ou privadas e/ou iniciativas da sociedade civil, visando
identificar viabilidade de parcerias para agdes conjuntas de interesse coletivo.

Producgéo e divulgagdo de comunicados e boletins informativos em conjunto com os diversos
setores do empreendedor.

Tratativas com meios de comunicagéao para contratagcéo de veiculagdo ampla de comunicados e
boletins informativos.

Produgéo de relatérios

Gestao dos meios de comunicagdo - monitoramento e avaliagéo

Tabela 3

Atividades

Realizagédo de encontros e reuniées com sociedade civil, 6rgdos publicos e instituigdes

Realizagao das agoes de interesse coletivo e para os trabalhadores da obra

Tabela 4



Atividades realizadas

Setembro
2023

Entre os dias 27 a 29 de Setembro de 2023 foi realizado diagndéstico através de
visita ao empreendimento para reconhecimento da obra e do seu entorno.
Foram identificadas suas caracteristicas, as ag¢des ambientais em
funcionamento e as previstas, assim como o planejamento geral da obra.

Nas adjacéncias mais proximas & obra, foi identificado pouco adensamento
residencial, contendo, em sua maioria chdcaras e sitios, diante disso, foi
aumentado o perimetro para o reconhecimento da drea de influéncia direta.
Nesta expansdo, foi priorizada a idenftificacdo de vizinhos presentes ao longo da
Rua Domingos Puppy, rua que da acesso ao empreendimento e que recebe,
portanto, grande movimentacdo de maquinas e veiculos relacionados a obra.
No inicio da rua, mais proximo a BR, foi possivel identificar 2 residéncias e
contatar seus moradores e 1 escola de ensino fundamental, que relataram
dificuldades com a velocidade dos caminhdes e com a poeira, mas que também
pontuaram a importédncia da presenca do Alphaville para o bairro, além de
reconhecerem a atitude respeitosa da empresa em ter a iniciativa de contato
com moradores da regido. As visitas incluiram a rua Mato Grosso, com visitas ao
comeércio local, igrejas, instituicbes de ensino e de saude que receberam
informagdes sobre os canais de comunicagdo do PCS.

Neste periodo, também foi possivel apresentar o PCS num evento promovido
pela Secretaria de Turismo de Campo Largo, realizado em parceria com a
Fundacd&o Alphaville no dia 28 de Novembro. O encontro teve como objetivo
iniciar agdes conjuntas para fomentar o turismo de base comunitaria na regido,
bem como identificar fomentadores e possibilidades de livres iniciativas.
Estiveram presentes 40 pessoas residentes nos bairros vizinhos ao
empreendimento, dentre elas, comerciantes, artesdos, empresdrios e liderancas
comunitarias, além do prefeito e secretdrios de Campo Largo, que puderam ter
acesso @ explanagdo das agdes do programa de comunicagdo social, a
apresentacdo do empreendimento e agdes ambientais em andamento. Os
participantes apresentaram muitas duvidas em relacdo as acdes mitigatoérias e
compensatorias relacionadas das obras e foram esclarecidos quanto as
responsabilidades do empreendimento, dando transparéncia das acgdes
planejadas, assim como as que [ad estdo sendo executadas. Também
levantaram questionamentos quanto & requalificacdo do asfaltfamento na
regido. Momento importante, no qual o prefeito, mencionou intfencdo de atender
as expectativas levantadas, visto que ndo estdo no escopo da Alphaville.



Atividades
realizadas

Setembro
2023

As visitas realizadas as instituicdes publicas, privadas e comércios da
regido possibilitaram aproximac¢do para parcerias futuras, sendo elas:

UBS Caratuva - contato realizado com o gerente que contextualizou o
perfil de usudrios da unidade e se mostrou solicito para as agdes de
comunicag¢do do PCS.

Escola Municipal Luiz Julio — contato realizado com a diretora que
pontuou a velocidade dos caminhdes e a poeira gerada pelo aumento
do transito na frente da escola. Aceitou colaborar na divulgag¢do das
acdes do PCS.

Capela Timbotuva - contato realizado com o coordenador que
disponibilizou o espaco para realizacdo de reunides com a
comunidade.

Colégio Bom Jesus Aldeia — recepc¢do feita pelo coordenador de
atividades que apresentou as dependéncias da escola e se mostrou
aberto & parcerias futuras.

Mercado Quase Tudo e Mercearia do Kososki — Foram solicitos &
divulgacdo das acgbes e conftextualizaram a dindmica social dos
moradores e o histérico da regido.

Vizinhos proximos ao empreendimento — os moradores contatados
residem ao lado da escola e relataram preocupagdo com a
velocidade e a poeirq, ressaltaram a importancia do empreendimento
para a regido e elogiaram o contato do empreendimento através do
PCS.



Atividades
realizadas

Outubro
2023

Realizado estudo orcamentdrio e identificacdo de formatos para
veiculacdo de alerta visual para motoristas sobre o cuidado com fauna
local.

No dia 26/10 foi realizada audiéncia publica para apresentacdo do EIV
(Estudo de Impacto de Vizinhancga), evento de responsabilidade de
empresa contratada pelo Grupo Alphaville em atendimento as
condicionantes do licenciamento. A referida audiéncia gerou 13
questionamentos relacionados a implementagcdo do empreendimento,
sendo que os assuntos mais recorrentes incluiram a pavimentagcdo das
vias que circundam o mesmo, especialmente a Rua Mato Grosso e a
Domingos Puppy, reflorestamento e contatos do PCS. As respostas foram
protocoladas nos 6rgdos ambientais e serdo disponibilizadas para
consulta da populacdo através da prefeitura de Campo Largo.
Posteriormente, apds audiéncia, presidente da associacdo de
moradores dos bairros S@o Luiz, Caratuva e Santo Onofre enfrou em
contato através do whatsapp do PCS para obter informacdes sobre
atuagdo da Fundag¢do Alphaville na regido. Este contato, obviamente,
favorecerd aproximagdo para parcerias futuras.

Audiéncia publica do Estudo de Impacto

de Vizinhanga (EIV) do Alphaville Parana D1 ENC'A PUBL' CA
) PHAVILLE PARANA

26/10, as 18h30

g Aud da Prefeitura de Campo Largo

Convite Audiéncia Publica Apresentacdo -
para apresentacgdo do EIV Audiéncia Publica para
apresentacdo do EIV

Figura 2 Figura 3



Cronograma

Cranograma de execagdo do Plano de Comunicagdo Social - PCS
Alphawille Parand

Perioda
Agdes 1} 2] 3| 4| 5] 6f 7| 8] 9] 10] 11| 12] 13} 14| 15] 16] 17| 18] 19| 20] 21| 22| 23] 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30

EComiderar passibilidade durante 1oda obra e pericda de entrega.

Programa de comunicacdo social

Flgura 4




Registros
Equipamentos publicos

Escola Municipal Luiz Julio - Rua Mato
Grosso - estrada de acesso ao
empreendimento

Escola Municipal Luiz Julio - Rua Mato
Grosso - estrada de acesso ao
empreendimento

UBS Caratuva - frente

UBS Caratuva - fundos

Antiga Associagéo de moradores, parte
superior do ferreno da UBS

Antiga Associagéo de moradores, parte
superior do terreno da UBS




Registros
Sociedade Civil e Comércio local

Visita ao . Casa Casa sem
, préximo a escola . proximo a escola moradores atualmente.

Comércio Local - Mercado Quase Tudo Mercearia do Kososki




Registros
Obra - Alphaville Parana

Compactagdo de solo Terraplanagem

Medidas de protecdo de dreas
ambientalmente protegidas




Registros

Fundacgdo Alphaville e Secretaria
de Turismo de Campo Largo

1° Encontro com empreendedores locais Colaboradores da Alphaville, Fundagdo
- aplicagdo da metodologia da Alphaville e da Prefeitura de Campo
Fundacgdo Alphaville Largo
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Mapeamento das iniciativas Levantamento de sugestoes - aplicagdo
empreendedoras na regido da metodologia da Fundagdo Alphaville




